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DHL PASS — Nuova esperienza d’accesso a MyDHL +

DHL Express siimpegna a migliorare continuamente la

vostra esperienza con i nostri servizi. r

Siamo lieti di annunciare l'introduzione di un nuovo metodo
di login, registrazione e gestione del profilo in MyDHL+,

sicuro e senza interruzioni.

Se siete gia registratia Mydhl+ riceverete una mail
che descrive i cambiamenti di accesso in atto e la
data di attivazione.
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Accesso a tutte le piattaforme
tramite un’unica login e password

Maggior livello di sicurezza grazie
allAutenticazione a piu fattori

Rilevamento di frodi e anomalie
per le violazioni della sicurezza
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Indirzzo mail

alessandro bertazzolo@dhi.com @

La nostra procedura di
accesso a MyDHL+ sta
cambiando

Par accedare a MyDHL+,
continua con il nostro sistema di
BCCasso avanzato.

Sapeme di pia

[ | Ricordami @

Hoi bad i ptteiaa? Cisa wia kg

Aggiornamento della security del sistema di login di DHL Express
W nosono sistema di bogen sta cambiando

Halle prossime sefimane migrenmo gh uberitl esistent al nostro nuovo sistema o accesso_ Duranie quesio pedode, B verd
chiesio di acosdens a MyDHL+ & sucoessivamenie anche al nuova sislema. Se hai coolies in esscuzione per MyDHL + sul fuo
computer, guesta sarh Munica volta in ol dovrai accedere due volte. Se non ulilizzi | cookies, § verrd chiesto di accedens due
wolls durants il panoda di migrazione. Ci scusiama par gl avenhuali disagl chs quasio potebbe causamn nel corso di tale
plfiode.

Visuakzza ultatien dettagh
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Dopo aver inserito le credenziali
corrette, viverra chiesto diinserire

una One Time Password (OTP) che
verra inviata da noreply@dhl.com
al vostro indirizzo e-mail registrato
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|": e necessaryg - Codice DHL Ore Ters

11521768

Erder Vor i ation Code

[MyDHE

Accept Updated Terms

Inserite il codice di verifica

temporaneo valevole per 15 minuti e

accettate i termini di utilizzo™.

(*L’accettazione deitermini d’'uso e privacy e

obbligatoria e verra richiesta solamente al primo

accesso)

o e 4§ R Y o 1]

Benvenuto in MyDHL+

Crware Mhraw Mg o bones

Dopo aver inserito correttamente il
codice OTP avrete accesso al Vs
profilo MyDhl+ .

DA QUESTO MOMENTO DHL PASS
SARA LA VS PORTA D'INGRESSO A
MYDHL+!
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QUANDO VERRA'’ RICHIESTO
L'INSERIMENTO DEL CODICE OTP
IN DHL PASS

Al primo accesso 0 nuova registrazione;
L'utente aggiorna la password d’accesso;

L’utente accede utilizzando un dispositivo
diverso dal precedente*;

L’utente accede da un altro Paese;

In caso di pulizia della cache/cronologia del
proprio browser o inutilizzo per lungo periodo

(30g9) .

*Un utente puo utilizzare al massimo la stessa login
d’accesso su 3 dispositivi contemporaneamente.
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COSA FARE IN CASO DI MANCATA
RICEZIONE DEL CODICE OTP:

Richiedete linvio di un nuovo codice OTP
Verificate nella cartella SPAM ;

Verificate i protocolli di sicurezza della posta
elettronica o eventuali filtri ai contenuti. Se
necessario inserite la mail noreply@dhl.com
nella Vs whitelist;

Verificate conil Vs reparto sicurezza/IT se VPN
e/o proxy blocchino eventuali ricezioni di mail
con OTP.
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MyBill Impostazioni Personalizzate 3 Mio profilo

E’ OBBLIGATORIO effettuare il primo
accesso a DHLPASS attraverso il codice
OTP via mail.

Gestire MyDHL+

Indirizzo di spedizione pred.afinito

Profilo accesso DHL Express &

vi Logout

Dopo il primo log-in & possibile
modificare laricezione del codice e -

> Mis encdisinni ealuats (13

passare alla modalita SMS su proprio

cellulare . e
Riceverete mail di conferma

della modifica e da quel
momento il codice OTP vi verra

sempre inviato tramite SMS.
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Accedete a MyDHL+ e da MIO

PROFILO selezionate PROFILO

ACCESSO DHL . Entrate nella
sezione OPZIONI DI VERIFICA
cliccate sul tasto ACCESO per
sms/testo e SPENTO in email

’

Opzioni di verifica
sl Bpgungaie wiil s

Speeity
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THANK YOU
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